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PREFAZIONE 
Care concittadine e cari concittadini, 
abbiamo realizzato questo libretto per presentarvi in modo chiaro e semplice i servizi che il nostro 
Comune mette a disposizione della comunità. 
All’interno troverete informazioni utili per la vita quotidiana: dall’iscrizione dei bambini all’asilo e a 
scuola, ai riferimenti degli uffici e dei servizi a cui rivolgervi. Un’attenzione particolare è dedicata 
anche ai cittadini di origine straniera, con indicazioni per l’apprendimento della lingua italiana, la 
gestione del permesso di soggiorno e le richieste di cittadinanza. 
Questa guida raccoglie ciò che il Comune e gli altri enti possono fare per voi, ma anche ciò che 
ciascun cittadino è chiamato a fare: richiedere i documenti di identità, iscriversi ai servizi comunali, 
come la raccolta dei rifiuti, e adempiere alle principali pratiche amministrative. 
Pavone Canavese è un paese accogliente, aperto all’integrazione e ricco di servizi, impegnato a 
offrire informazioni e supporto a tutti i suoi cittadini, nel rispetto delle regole che garantiscono una 
convivenza civile e responsabile. 
In questa pubblicazione troverete tutto ciò che è utile sapere per vivere pienamente la comunità 
pavonese. 
 
Che viviate qui da tempo o siate arrivati da poco, a tutti voi va il mio più caloroso: 
“Benvenuti a Pavone!” 

            Il Sindaco 
Endro Giacomo Bevolo 

 

 



Guida ai servizi – Pavone Canavese – pag. 2/25 

 
Sommario 
1 PAVONE CANAVESE ........................................................................................................................... 3 
2 UFFICI COMUNALI ............................................................................................................................. 4 

2.1 Segreteria e URP ........................................................................................................................ 4 
2.2 Protocollo .................................................................................................................................. 5 
2.3 Servizi Demografici .................................................................................................................... 5 

2.3.1 Anagrafe ................................................................................................................................ 5 
2.3.2 Stato Civile ............................................................................................................................ 5 
2.3.3 Elettorale ............................................................................................................................... 6 

2.4 Servizi Sociali ............................................................................................................................. 6 
2.4.1 Politiche sociali ...................................................................................................................... 6 
2.4.2 Ufficio scuola ......................................................................................................................... 7 
2.4.3 Assistenti Sociali .................................................................................................................... 8 

2.5 Tributi ........................................................................................................................................ 8 
2.6 Vigili Urbani ............................................................................................................................... 8 
2.7 SUAP – Commercio .................................................................................................................... 9 
2.8 Messo Notificatore ..................................................................................................................... 9 
2.9 Edilizia privata e SUAP Edilizia produttiva – Viabilità e Manutenzioni ............................................ 9 

3 ALTRI SERVIZI COMUNALI ................................................................................................................. 10 
3.1 Sportello CAF e Patronato ........................................................................................................ 10 
3.2 Ambulatori infermieristici ......................................................................................................... 11 
3.3 Trasporti sanitari ...................................................................................................................... 11 
3.4 Biblioteca ................................................................................................................................ 12 
3.5 Facilitatore digitale .................................................................................................................. 12 
3.6 Gruppo Aiuto ........................................................................................................................... 12 
3.7 Spazi pubblici fruibili dalla Comunità ........................................................................................ 13 
3.8 Defibrillatori ............................................................................................................................ 13 

4 SCUOLE ........................................................................................................................................... 13 
4.1 Scuola materna ....................................................................................................................... 14 
4.2 Scuola primaria ....................................................................................................................... 14 
4.3 Scuola secondaria di primo grado ............................................................................................. 14 

5 GESTIONE DEI RIFIUTI ...................................................................................................................... 14 
6 ASSOCIAZIONI ................................................................................................................................. 17 
7 ALTRI SERVIZI DI PUBBLICO INTERESSE ............................................................................................ 18 

7.1 Asili nido .................................................................................................................................. 18 
7.2 Mercato ................................................................................................................................... 18 
7.3 Distributori di acqua potabile ................................................................................................... 18 
7.4 Ambulatori medici ................................................................................................................... 18 
7.5 Farmacie ................................................................................................................................. 19 
7.6 Servizi postali e locker automatici............................................................................................. 19 
7.7 Banche .................................................................................................................................... 20 
7.8 Preparazione documenti (bolli, fotografie, fotocopie) ................................................................ 20 
7.9 Trasporti .................................................................................................................................. 20 

8 NUMERI UTILI ................................................................................................................................... 22 
9 RELIGIONE ....................................................................................................................................... 22 
10 FESTE E MANIFESTAZIONI ................................................................................................................ 23 
11 PER I CITTADINI DI ORIGINE STRANIERA ........................................................................................... 23 
 
 
  



Guida ai servizi – Pavone Canavese – pag. 3/25 

1 PAVONE CANAVESE 

Con più di 3600 abitanti è uno dei principali comuni del Canavese, in provincia di Torino. 

Situato alle porte di Ivrea, ospita sul suo 
perimetro esterno il casello autostradale Torino-
Aosta ed il suo snodo verso Milano e rappresenta 
una icona naturalistica che si colloca nella 
conca tra il Chiusella, la Dora Baltea e la strada 
per la Valle d'Aosta, a breve distanza dal Monte 
Bianco e dal Parco Nazionale del Gran Paradiso. 

Il paese sorge sulle pendici di una balza dioritica 
che raggiunge i 356 metri con il Bric Appareglio, 
Paraj Auta, modellata dal grande ghiacciaio 
Balteo, l'antico artefice dell'Anfiteatro Morenico 
di Ivrea, ma la maggior parte del territorio è quasi 
del tutto in piano, con un’altitudine di 262 metri 
s.l.m., e poggia sul fondo dell'antico lago post-
glaciale. Sito, attraversato dal torrente Chiusella 
e dal Rio Ribes, dedito all’agricoltura ed ambito 
prezioso per la qualità della vita dei residenti e 
degli ospiti.  

 

 

Pavone Canavese, balcone naturalistico nell'Anfiteatro Morenico di Ivrea, grazie al suo 
complesso collinare della Paraj Auta è popolato sino dall’età del Bronzo Medio (1600-1350 a.C.); è 
possibile notare le testimonianze lasciate da antichi popoli: un migliaio di incisioni rupestri di forma 
emisferica, chiamate ‘coppelle’ concentrate in un rettangolo di m 580x520. 

L’area collinare confina con l’area eporediese dove si colloca il patrimonio industriale Olivetti di 
Ivrea, città Patrimonio UNESCO. 

Il bellissimo castello, i ricetti del borgo antico e le numerose chiese testimoniano un importante 
sviluppo del paese nel periodo medievale. 

Il castello trae origine da una cintura fortificata, innalzata nel IX secolo d.C., nel periodo delle 
invasioni degli Ungari e dei Saraceni. Proprietà e dominio di casate diverse, tra cui gli Ottone, Re 
Arduino ed i Savoia. Venne riportato agli antichi splendori dall'opera dell’architetto Alfredo 
d'Andrade e della moglie Costanza Brocchi che lo acquistarono nel 1885 e attuarono una 
ristrutturazione molto importante. 

Nel 1990 sono stati avviati importanti lavori di adattamento ad hotel della dimora storica: il castello 

diventa sede di un albergo quattro stelle, dotato di due ristoranti, sale conferenze ed un ampio giardino 
adibiti a congressi ed eventi. All'interno di questo magnifico storico contesto si possono ancora oggi 
ammirare il cortile nobile con pozzo e l'antica chiesa romanica di San Pietro nella quale sono 
tumulate le spoglie di Alfredo D’Andrade e della sua consorte. 

Questi contenuti conferiscono a Pavone Canavese un prezioso valore per il turismo 
naturalistico, etnografico, storico ed artistico. 
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2 UFFICI COMUNALI 

L’accesso è consentito su prenotazione, che può essere fatta 
telefonando al 0125 51445/51009, seguito dall’interno indicato di 
seguito nella descrizione dei vari Uffici, oppure online accedendo al 
sito istituzionale del Comune di Pavone Canavese e selezionando 
l’opzione “Prenota appuntamento” al fondo della pagina principale 
o telefonando ai numeri indicati di seguito, a fianco di ogni 
descrizione dei servizi erogati. La prenotazione può essere richiesta 
per una delle seguenti categorie di servizi: 
• Rilascio Carta d’Identità Elettronica 
• Anagrafe e Stato Civile: certificati, pratiche di residenza, pratiche mortuarie, atti di Stato Civile 

(Matrimoni e Divorzi) 
• Ufficio Tecnico: pratiche urbanistiche 
• Tributi: IMU – Tassa Rifiuti 
• Servizi Scolastici e Sociali 

Sul sito istituzionale – accedibile come www.comune.pavone.to.it – vengono pubblicate tutte le 
informazioni relative all’organizzazione del Comune, ai servizi disponibili ed agli eventi. Tutte le 
newsletter, oltre che essere consultabili sul sito, possono essere ricevute iscrivendosi ai canali 
social Facebook e WhatsApp. 

Tutti gli uffici, se non diversamente specificato, sono situati nel Palazzo Comunale in Piazza del 
Municipio 1. 

2.1 Segreteria e URP 

Ricevimento negli Uffici al primo piano. Prenotazioni online / telefono interno 3. 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
16:00 – 17:30  8:30 – 12:30 8:30 – 12:30  

 

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Prenotare un appuntamento con un Amministratore Comunale (Sindaco, Assessore, 
Consigliere), laddove non direttamente contattabile. Gli incarichi e gli orari di ricevimento sono 
affissi all’entrata del Palazzo Comunale e pubblicati sul sito istituzionale alla pagina 
www.comune.pavone.to.it/it-it/amministrazione/consiglio. 

- Ottenere chiarimenti sul corretto ufficio a cui rivolgersi ed essere reindirizzati allo stesso. 
- Consultare gli Atti: per prendere visione delle deliberazioni e delle determine pubblicate 

all’Albo Pretorio o per richiedere l’accesso a documenti amministrativi nel rispetto della 
trasparenza. 

- Richiedere Patrocini: per avviare le procedure relative a contratti con l’ente, richiedere il 
patrocinio per iniziative o l’utilizzo dello stemma del Comune di Pavone Canavese. 

- Prenotare Sale e Locali Comunali (come indicato al paragrafo 3.7): per richiedere l’uso degli 
spazi dedicati alla comunità, tra cui la Sala Santa Marta, la Biblioteca, il Centro Aperto, il 
Salone Pluriuso, la Palestra e la Sala Consiliare. 
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2.2 Protocollo 

Ricevimento negli Uffici al piano terra. Prenotazioni online / telefono interno 1. 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
9:30 – 11:30 9:30 – 11:30 8:30 – 12:30 8:30 – 12:30 9:30 – 11:30 

 

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Presentazione Istanze e Documenti: per depositare ufficialmente domande, dichiarazioni, 
plichi di gara o qualsiasi comunicazione indirizzata all'Amministrazione Comunale. 

- Ricevuta di Deposito: per ottenere il numero di protocollo che certifica la data e l'ora esatta di 
avvenuta consegna del tuo documento, garantendone la tracciabilità. 

- Corrispondenza Istituzionale: per documentazione inviata tramite Posta Elettronica 
Certificata (PEC) o posta ordinaria destinata ai vari uffici dell’ente. 

2.3 Servizi Demografici 

Ricevimento negli uffici a piano terra; prenotazioni online / telefono interni 1 per Stato Civile ed 
Elettorale o 2 per Anagrafe 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
  9:30 – 11:30 
16:00 – 17:00 

9:30 – 11:30 8:30 – 12:30 8:30 – 12:30   9:30 – 11:30 
16:00 – 17:00 

In caso di decesso l’Ufficio Stato Civile è anche reperibile il sabato dalle ore 8:30 alle ore 12:30 al 
numero di telefono 331 467 1384. 

2.3.1 Anagrafe 

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Documenti d'Identità: per il rilascio e il rinnovo della Carta d’Identità Elettronica (CIE). 
- Residenza e Abitazione: per presentare dichiarazioni di cambio di residenza (da altro Comune 

o dall'estero) o di domicilio all'interno del territorio comunale. 
- Certificazioni Anagrafiche: per richiedere certificati di nascita, matrimonio, morte, stato di 

famiglia, residenza e le relative autocertificazioni. 
- Dichiarazioni Sostitutive: per l'autenticazione di firme e di copie di documenti o per le 

dichiarazioni sostitutive di atto di notorietà. 

Per il rilascio di molti di questi certificati non è più necessario recarsi allo sportello; sono infatti 
disponibili online tramite l'ANPR (Anagrafe Nazionale Popolazione Residente) dal sito: 
www.anagrafenazionale.interno.it  

2.3.2 Stato Civile  

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Nascita: per effettuare la denuncia di nascita di un figlio (se non resa in ospedale) e garantirne 
la registrazione ufficiale. 

- Matrimonio e Unioni Civili: per richiedere le pubblicazioni di matrimonio, prenotare la 
celebrazione di matrimoni civili presso il Comune o per la costituzione di unioni civili. 
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- Separazioni e Divorzi: per le procedure di separazione o divorzio consensuale davanti 
all'Ufficiale di Stato Civile (nei casi previsti dalla legge). 

- Cittadinanza: per le pratiche relative all'acquisto, al riacquisto o alla rinuncia della 
cittadinanza italiana e per il giuramento. 

- Decesso: per la denuncia di morte, il rilascio dei permessi di seppellimento, di trasporto 
funebre e le autorizzazioni alla cremazione. 

- Disposizioni Anticipate di Trattamento (DAT): per consegnare e registrare il proprio 
"testamento biologico". 

- Servizi Elettorali e Leva: per il ritiro o l'aggiornamento della tessera elettorale, l'iscrizione   
all'albo degli scrutatori o dei presidenti di seggio e per le pratiche relative alla leva militare. 

- Concessioni di loculi e cellette ossario, e per le pratiche di rinnovo o di retrocessione degli 
spazi cimiteriali. 

2.3.3 Elettorale 

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Tessera Elettorale: per il rilascio di una nuova tessera in caso di smarrimento, furto, 
esaurimento degli spazi per il timbro o per il ritiro a seguito di immigrazione da un altro 
Comune. 

- Voto Assistito e a Domicilio: per richiedere le certificazioni e l'iscrizione nelle liste speciali per 
gli elettori affetti da gravi infermità o che necessitano di assistenza in cabina elettorale. 

- Albo degli Scrutatori e dei Presidenti di Seggio: per presentare la domanda di iscrizione agli albi 
ufficiali (Scrutatori ottobre -novembre – Presidente di Seggio ottobre di ogni anno) ed essere 
chiamati a prestare servizio durante le elezioni. 

- Albo dei Giudici Popolari: per richiedere l’iscrizione negli elenchi dei cittadini idonei a ricoprire 
il ruolo di Giudice Popolare presso le Corti d’Assise e le Corti d’Assise d’Appello. 

- Certificazioni Elettorali: per il rilascio del certificato di godimento dei diritti politici o di 
iscrizione nelle liste elettorali, necessari per la presentazione di candidature o la raccolta 
firme. 

- Voto all'Estero (AIRE): per ricevere informazioni sulle modalità di voto per i cittadini pavonesi 
residenti fuori dall'Italia. 

2.4 Servizi Sociali 

2.4.1 Politiche sociali 

Ricevimento nella Sala Consiliare al piano terra. Prenotazioni online / telefono interno 9. 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
 9:30 – 12:30 14:30 – 17:30   

 

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Informazioni relative al contributo comunale per il trasporto pubblico nella conurbazione di 
Ivrea, assistenza nella compilazione delle domande e gestione amministrativa del 
riconoscimento dell’abbonamento agevolato. 

- Informazioni relative all’esenzione dal pagamento delle spese sanitarie diagnostiche e 
specialistiche con partecipazione alla spesa da parte del Comune, assistenza nella 
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compilazione e nella  presentazione delle domande e gestione amministrativa della pratica 
con rilascio dell’apposito tesserino. 

- Informazioni relative al bonus sociale per disagio economico per le forniture di luce, gas 
naturale e acqua. 

- Informazioni relative al bonus sociale per disagio fisico per la fornitura di energia elettrica, 
assistenza nella compilazione della domanda e presentazione della stessa sul portale SGATE. 

- Servizio di fornitura pasti a domicilio: verifica diritto in collaborazione con l’Assistente Sociale 
di riferimento e gestione amministrativa relativa a tariffe, rapporti con il gestore della mensa 
scolastica e pagamento dei pasti forniti. 

- Informazioni relative all’Assegno di maternità ex articolo 74 del D.lgs. 26 marzo 2001, n. 151 e 
presentazione della relativa domanda. 

- Informazioni relative all’edilizia sociale (“case popolari”), all’accesso agli eventuali bandi 
emessi dai Comuni dell’ambito territoriale di competenza e assistenza nella compilazione 
delle domande. 

- Informazioni sul Fondo Sociale Regionale ed assistenza nella compilazione delle domande, 
per i residenti nelle case di edilizia sociale di Pavone Canavese. 

- Informazioni e assistenza sulla compilazione del censimento che l’Agenzia Territoriale per la 
Casa del Piemonte Centrale indice nei confronti degli assegnatari di alloggi di edilizia sociale 
con cadenza biennale. 

 - Trasporto agevolato, su richiesta delle Assistenti Sociali di riferimento, per cittadini in 
particolari situazioni di fragilità socio/economica. 

- Assegnazione in collaborazione con il Consorzio Servizi Sociali In.Re.Te. di Ivrea e gestione dei 
canoni di locazione e delle utenze domestiche dei mini alloggi siti nel Centro Anziani 
Comunale. 

- Calcolo dell’Indicatore della Situazione Economica Equivalente (ISEE) esclusivamente per i 
cittadini residenti nel Comune di Pavone Canavese e tramite la presentazione della 
Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) in modalità precompilata. 

2.4.2 Ufficio scuola 

Ricevimento nella Sala Consiliare al piano terra. Prenotazioni online / telefono interno 9. 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
 9:30 – 12:30 14:30 – 17:30   

 

L’ufficio può essere contattato anche all’indirizzo di posta elettronica: 
servizi.scolastici@comune.pavone.to.it  

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Ricevere informazioni e iscriversi ai servizi scolastici comunali: è possibile richiedere dettagli 
su modalità di accesso, scadenze e tariffe per la Mensa Scolastica, il Pre-Scuola e il Post-
Scuola, e procedere contestualmente alla presentazione della domanda di iscrizione. 

- Informazioni e assistenza alla presentazione di domanda del voucher scuola della Regione 
Piemonte. 

Per l'iscrizione alle scuole dell'infanzia, primaria e secondaria di primo grado, è necessario rivolgersi 
alla Direzione Didattica dell’Istituto Comprensivo di Pavone Canavese (riferimenti al paragrafo 4). 
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2.4.3 Assistenti Sociali 

Ricevimento negli uffici a piano terra. Non occorre prenotare. 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
10:30 – 12:30     

 

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Sostegno a Famiglie e Minori: per richiedere assistenza educativa, supporto alla genitorialità, 
percorsi di adozione o affidamento e tutela dei minori. 

- Assistenza ad Anziani e Disabili: per attivare cure e assistenza a domicilio, telesoccorso, 
inserimenti in strutture residenziali (con eventuale aiuto nel pagamento delle rette) e progetti 
di inclusione lavorativa o scolastica. 

- Contributi Economici e Casa: per richiedere l’Assegno di Inclusione (ADI), sussidi economici 
straordinari e supporto in caso di emergenza abitativa o rischio di esclusione sociale. 

- Tutela Legale: per la gestione di pratiche relative a tutele e curatele per persone non 
autosufficienti. 

2.5 Tributi 

L’ufficio Tributi è il punto di riferimento per i cittadini nelle questioni legate alle tasse e imposte 
comunali e al servizio di raccolta dei rifiuti. 
Ricevimento in Sala Consiliare a piano terra; prenotazioni online o telefoniche all’interno 4. È anche 
operativo il numero verde 800 835 956 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
9:00 – 13:00  9:00 – 13:00   

 

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Ricevere informazioni e chiarimenti sulle tasse comunali, come IMU e TARI. 
- Avere assistenza nel calcolo degli importi da pagare e nelle scadenze previste. 
- Chiedere spiegazioni su avvisi di pagamento, bollette o comunicazioni ricevute dall’ufficio. 
- Segnalare variazioni (ad esempio cambio di abitazione, vendita o acquisto di un immobile). 
- Richiedere eventuali agevolazioni, riduzioni o esenzioni, se previste. 
- Ottenere supporto per i pagamenti e informazioni su eventuali rateizzazioni. 
- Ricevere assistenza e informazioni su questioni legate al servizio di raccolta rifiuti. 
- Richiedere nuovi contenitori o la sostituzione di quelli esistenti per la raccolta rifiuti. 

2.6 Vigili Urbani 

Ricevimento negli uffici a piano terra; prenotazioni online / telefono interno 7 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
16:00 – 17:30  9:00 – 11:00 9:00 – 11:00  

 

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Viabilità e Codice della Strada: per la gestione del traffico, la rilevazione di incidenti stradali, il 
controllo delle soste e la gestione delle sanzioni (multe). 
- Autorizzazioni e Pass: per il rilascio del contrassegno per veicoli a servizio di persone disabili 
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(CUDE) e autorizzazioni per transiti o occupazioni temporanee della sede stradale. 
- Segnalazioni e Sicurezza: per segnalare situazioni di degrado urbano, pericoli sulla strada, 

rumori molesti o per esposti relativi alla convivenza civile. 
- Polizia Amministrativa e Commerciale: per controlli relativi al commercio (mercati, fiere, 

esercizi pubblici). 
- Oggetti Smarriti: per la consegna o il recupero di oggetti rinvenuti sul territorio comunale. 
- Educazione Stradale e Vigilanza: per i servizi di vigilanza davanti alle scuole, il controllo del 

rispetto dei regolamenti comunali (es. gestione rifiuti, decoro) e l'assistenza durante le 
manifestazioni locali. 

2.7 SUAP – Commercio 

Ricevimento negli uffici a piano terra; prenotazioni online / telefono interno 6. 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
16:00 – 17:30  9:00 – 11:30 9:00 – 11:30  

 

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Apertura e Subingresso Attività: per presentare la SCIA (Segnalazione Certificata di Inizio 
Attività) necessaria ad aprire, trasferire o rilevare un negozio, un bar, un ristorante o un'attività 
artigianale. 
- Commercio su Aree Pubbliche: per richiedere l’autorizzazione a partecipare ai mercati 

settimanali, alle fiere locali o per esercitare il commercio in forma itinerante. 
- Manifestazioni e Pubblico Spettacolo: per ottenere i permessi necessari all'organizzazione di 

eventi, sagre e feste che prevedano la somministrazione di alimenti e bevande o 
l'intrattenimento musicale. 
- Strutture Ricettive: per le pratiche relative all'apertura di Bed & Breakfast, affittacamere o altre 

strutture di accoglienza turistica. 

2.8 Messo Notificatore  

Ricevimento negli Uffici al primo piano; prenotazioni online / telefono interno 3. 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
8:30 – 12:30  8:30 – 12:30 8:30 – 12:30  

 

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Deposito Atti presso la Casa Comunale: per il ritiro di atti giudiziari o cartelle esattoriali che 
non è stato possibile notificarti al domicilio e che sono stati depositati temporaneamente in 
Comune. 

- Notificazione di Atti: per ricevere atti prodotti dal Comune di Pavone Canavese (come 
ordinanze, avvisi di accertamento tributario o convocazioni ufficiali) che richiedono una 
prova legale di avvenuta consegna. 

2.9 Edilizia privata e SUAP Edilizia produttiva – Viabilità e Manutenzioni 

Ricevimento in Sala Consiliare al piano terra; prenotazioni online / telefono interno 7. 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
16:00 – 17:30   9:00 – 13:00  
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 Posso rivolgermi qui per … 

 - Pratiche Edilizie (CILA, SCIA, Permesso di Costruire): per presentare i progetti di 
ristrutturazione, ampliamento o nuova costruzione della tua casa. 

- Certificazioni e Visure: per richiedere il Certificato di Destinazione Urbanistica (CDU), l'agibilità 
di un immobile o per effettuare l'accesso agli atti per consultare vecchi progetti edilizi. 

- Idoneità Alloggiativa: per ottenere il certificato che attesta quante persone possono abitare in 
un alloggio (necessario per pratiche di ricongiungimento familiare o permessi di soggiorno). 

- Sicurezza del Territorio: Proporre la propria candidatura quale volontario della Protezione 
Civile. 

- Occupazione Suolo Pubblico: utilizzare temporaneamente spazi pubblici (strade, marciapiedi, 
piazze) per l'esecuzione di lavori edili. 

- Gestione dei sinistri, ovvero per segnalare danni subiti a proprietà private o persone causati da 
beni comunali o per l'avvio delle relative pratiche di risarcimento assicurativo. 

- SUAP - Edilizia Produttiva, che occupa degli interventi edilizi necessari per le attività 
economiche, fungendo da unico interlocutore tra l'imprenditore e il Comune. Puoi rivolgerti al 
SUAP per: 
• Capannoni e Locali Commerciali: per presentare pratiche edilizie relative all'insediamento, 

alla ristrutturazione o al mutamento di destinazione d'uso di immobili destinati ad attività 
produttive, artigianali o commerciali. 

• Impianti Produttivi: per l'installazione di macchinari o infrastrutture tecniche che richiedono 
titoli abilitativi edilizi o autorizzazioni ambientali. 

Il riferimento dei Servizi Tecnici comunali dedicati ai Lavori Pubblici è reperibile telefonando al 0125 
51445/51009  interno 8. Il contatto email è servizi.tecnici@comune.pavone.to.it 

3 ALTRI SERVIZI COMUNALI 

3.1 Sportello CAF e Patronato 

Ricevimento negli uffici a piano terra. Per prenotare un appuntamento: 

• dal lunedì al venerdì 8:30 – 12:30 e 14:00 – 16:00 numero telefono 0125 641294 interno 3 
• mercoledì 13:30 – 17:30 numero telefono 0125 51445/51009   interno 407 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
  13:30 – 17:30   

 

 Posso rivolgermi qui per … 

 • Ottenere servizi di Patronato, offerti gratuitamente, relativi a: 
- Pensioni; 
- Estratti conto, consulenze previdenziali; 
- Infortuni, malattie professionali; 
- Prestazioni a sostegno del reddito. 

• Ottenere servizi di assistenza fiscale relativi a: 

 - Dichiarazioni dei redditi (730, Modello Unico per imprese e persone fisiche); 
- Calcolo IMU; 
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- Dichiarazioni di successione; 
- Dichiarazioni sostitutive uniche e rilascio attestazione ISEE; 
- Domande di assegno di maternità; 
- Servizio colf e badanti. 

3.2 Ambulatori infermieristici 

Il Comune, attraverso convenzioni stipulate in accordo con ASLTTO4 e con la collaborazione del 
Comune di Ivrea, rende fruibili a tutti i propri cittadini tre ambulatori infermieristici: 
• presso il Centro Aperto di Via Giuseppe Quilico 19, ogni lunedì mattina dalle 7:30 alle 9:15; le 

prenotazioni vanno imbucate entro le ore 11:30 del giovedì precedente nella cassetta postale 
posizionata nell’atrio del Palazzo Comunale 

• presso l’ex scuola Freguglia in Borgata Dossi n. 6, ogni secondo giovedì del mese dalle 7:30 alle 
8:30; le prenotazioni vanno imbucate nella cassetta postale posizionata all’esterno 
dell’ambulatorio entro le ore 15 del lunedì precedente. A tale ambulatorio accedono anche i 
cittadini del Quartiere San Bernardo di Ivrea 

• presso l’ambulatorio in Piazza 1° maggio n 9 nel Quartiere Bellavista di Ivrea dalle 7:30 alle 8:30 
di ogni quarto giovedì del mese: le prenotazioni vanno consegnate nell’ambulatorio stesso, 
aperto dalle 14:30 alle 15:30 nei giorni da lunedì a venerdì, fino al lunedì precedente 

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Effettuare prelievi ematici. 
- Rilevazione dei parametri vitali quali pressione arteriosa, frequenza cardiaca e respiratoria, 

saturazione, temperatura corporea, ecc. 
- Medicazioni, iniezioni, interventi di educazione terapeutica. 

Tutti i dettagli del servizio, compresi i calendari, sono disponibili presso gli ambulatori citati e sono 
reperibili sul sito istituzionale del Comune alla pagina 

 

3.3 Trasporti sanitari 

Il Comune di Pavone Canavese ha sottoscritto con il Comitato Croce Rossa Italiana di Strambino 
una convenzione valida per il triennio 2026-2028 per usufruire di servizi di trasporto sanitario, 
formazione ed assistenza alle manifestazioni. I cittadini e le Associazioni pavonesi possono 
beneficiare delle stesse condizioni economiche pattuite. 

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Richiedere trasporti sanitari – non in emergenza – da realizzare con ambulanza o mezzo per 
disabili di persone anche allettate (per visite, trasferimenti); il prezzo (IVA inclusa) di un 
trasporto Pavone-Ivrea è, a titolo di esempio, di 40€ con ambulanza e di 34€ con Doblò. 

- Organizzare momenti di formazione, per trattare temi quali gli interventi di primo soccorso 
(chiamata di soccorso, disostruzione delle vie aeree, massaggio cardiaco, utilizzo del 
defibrillatore, trattamento delle ferite/ustioni, …), movimentazione di una persona 
allettata/disabile, ecc. 

- Richiedere l’assistenza sanitaria ad una manifestazione, assicurandosi la presenza di una o 
più ambulanze con personale formato ed attrezzato in grado di offrire un primo livello di 
soccorso. 
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Il centralino di CRI Strambino da contattare per richiedere il servizio è operativo dalle 8:00 alle 18:00 
e risponde al numero 351 139 5755. A tale numero è associata la segreteria telefonica. CRI 
Strambino è anche raggiungibile via email al strambino@cri.it 
La descrizione completa dei servizi erogabili e delle tariffe pattuite sono consultabili sul sito 
istituzionale del Comune alla pagina 

 

3.4 Biblioteca 

La Biblioteca Civica, sita in Via Giuseppe Quilico n.1, è aperta con il seguente orario: 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato 
 9:00 – 12:00 15:00 – 18:00 14:30 – 18:00  9:30 – 12:00 

Gli operatori possono essere contattati telefonando al 0125 0366026 o scrivendo una email a 
biblioteca@comune.pavone.to.it 

 Posso rivolgermi qui per … 
 - Consultare e prendere in prestito i circa 8.500 volumi disponibili presso la struttura. 

- Verificare la disponibilità di un volume in una delle 75 biblioteche appartenenti al Sistema 
Bibliotecario di Ivrea e del Canavese (SBIC). 

- Registrarsi, anche per poter accedere alla consultazione dei volumi gestiti in formato digitale. 
- Utilizzare gratuitamente i computer collegati ad internet. 

Sul territorio comunale sono inoltre distribuite alcune bibliocabine dedicate al libero scambio di 
volumi, con la logica di “prendi un libro, lascia un libro”: Piazza Falcone, Ex scuola Freguglia in 
Borgata Dossi, Chiesa e Romitorio di San Grato. 

3.5 Facilitatore digitale 

I servizi di facilitazione digitale sono erogati da giovani impegnati con collaborazioni di Servizio Civile. 
Le prenotazioni possono essere effettuate chiamando il 0125 51445/51009 interno 9; l’erogazione 
dei servizi avviene all’interno dei locali della Biblioteca negli orari di apertura della stessa. 

 Posso rivolgermi qui per … 
 - Ricevere aiuto nell’accesso ai contenuti del sito istituzionale del Comune ed ai suoi canali 

social (FB e WhatsApp). 
- Ottenere le abilitazioni SPID/CIE per l’accesso ai servizi della pubblica amministrazione. 
- Ottenere il rilascio della casella PEC. 
- Partecipare a momenti formativi per l’utilizzo base di PC e smartphone. 
- Partecipare a momenti formativi per l’utilizzo dei principali portali della Pubblica 

Amministrazione: Fascicolo Sanitario, Scelta e Revoca del Medico di Base, INPS. 

3.6 Gruppo Aiuto 

Alcune importanti iniziative di supporto sociale sono offerte dai volontari del “Gruppo Aiuto” che si 
ritrovano nella sede in Piazza del Municipio, 12: 
• Centro di ascolto, aperto ogni mercoledì pomeriggio dalle 14:30 alle 16:30. Le attività 

evolveranno nel corso del 2026 adottando il modello delle “Palestre della Memoria” per 
combattere, attraverso la socializzazione, il rischio della demenza senile. 
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• Distribuzione dei pacchi alimentari per il sostegno delle persone disagiate, su indicazione delle 
Assistenti Sociali (vedi paragrafo 2.4.3). 

• Creazione, attraverso il progetto “Crea con Noi”, di manufatti all’uncinetto la cui vendita nei 
mercatini dell’eporediese consente di finanziare le attività del Gruppo ed intervenire a supporto 
della Comunità. 

Per i contatti del Gruppo Aiuto fare riferimento al paragrafo 6. 

3.7 Spazi pubblici fruibili dalla Comunità 

Il Comune possiede, o gestisce in virtù di Convenzioni sottoscritte con le proprietà, vari spazi che – 
prioritariamente – i cittadini e le Associazioni pavonesi possono utilizzare: 
• Salone Consiliare (50 posti) al piano terra del Palazzo Comunale in Piazza del Municipio, 1 
• Palestra all’interno della Scuola secondaria di primo grado in via Vignale, 13 
• Sala multimediale (20 posti) all’interno della Biblioteca in via Giuseppe Quilico, 1 
• Salone (100 posti) dell’Oratorio Santa Marta in Piazza Vittorio Veneto 
• Sala (40 posti) del Centro Aperto in via Giuseppe Quilico, 19 
• Salone (300 posti) del Centro Polifunzionale in Piazza Falcone 

Per conoscere le disponibilità ed i costi di tali strutture e per prenotarne l’utilizzo l’interessato deve 
rivolgersi alla “Segreteria Comunale” (vedi paragrafo 2.1). 

Gli impianti sportivi sono stati concessi in gestione alla Associazione Sportiva Dilettantistica “A.S.D. 
Amici  del Calcio”. Le prenotazioni possono essere fatte chiamando il 339 368 3927. 

3.8 Defibrillatori 

I defibrillatori disponibili nel territorio del Comune si possono trovare: 
• nell’atrio del Salone Comunale, in Piazza del Municipio 1 
• all’ingresso del Centro Aperto (ex Asilo Quilico), in via Giuseppe Quilico 19 
• all’ingresso dell’ambulatorio nell’ex scuola Freguglia di Borgata Dossi 
• negli impianti sportivi in via Circonvallazione 
• nella palestra, all’interno della Scuola secondaria di primo grado, in Via Vignale, 13 
• all’interno della Scuola primaria, in via Vignale 2 
• all’interno della Scuola materna, in piazza Don L. Milani, 1 
• nel Centro polifunzionale di Piazza Falcone 

4 SCUOLE 

Istituto Comprensivo di Pavone Canavese 

Direzione Didattica 
Via Vignale, 2 – Pavone 
Telefono 0125 51015 / 516560 
Email TOIC8AR00C@istruzione.it   PEC TOIC8AR00C@pec.istruzione.it 
Sito web https://icpavone.edu.it 

Orari di ricevimento della Segreteria, sita in Via Vignale, 2: 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
11:00 – 12:00 11:00 – 12:00 11:00 – 12:00 

15:00 – 16:00 
11:00 – 12:00 11:00 – 12:00 
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Per la gestione delle presenze, assenze ed il pagamento della retta 
per la mensa scolastica è attiva l’App “SCUOLA IN TASCA”  
scaricabile sugli smartphone IOS/Android.  

 

4.1 Scuola materna 

L’accesso alla struttura è in Piazza Don L. Milani, 1. 
Le iscrizioni per il nuovo anno scolastico sono da effettuarsi nei mesi di gennaio/febbraio attraverso 
la piattaforma https://icpavone.edu.it/servizi/92-iscrizioni-scuola-dellinfanzia 

4.2 Scuola primaria 

L’accesso alla struttura è in Via Vignale, 2. 
Le iscrizioni per il nuovo anno scolastico sono da effettuarsi nei mesi di gennaio/febbraio attraverso 
la piattaforma https://icpavone.edu.it/servizi/93-iscrizioni-scuola-primaria 

4.3 Scuola secondaria di primo grado 

L’accesso alla struttura è in Via Vignale, 13. 
Le iscrizioni per il nuovo anno scolastico sono da effettuarsi nei mesi di gennaio/febbraio attraverso 
la piattaforma https://icpavone.edu.it/servizi/94-iscrizioni-scuola-secondaria-di-primo-grado 

5 GESTIONE DEI RIFIUTI 

La società che si occupa della gestione dei rifiuti per il nostro Comune è: 

S.C.S. – Società Canavesana Servizi 
via Novara 31/A – 10015 Ivrea 
Il recapito telefonico è 0125 632500 o numero verde 800 159 040 ed il contatto email è 
scs@scsivrea.it 

Orari di Apertura Uffici: dal lunedì al venerdì 9:00-12:00 e 13:30-16:00 
Gli uffici non sono accessibili al pubblico e per qualsiasi informazione o richiesta si può fare 
riferimento al telefono, al numero verde, all’area Contattaci presente nel sito https://scsivrea.it 

Al cittadino, a fronte dell’iscrizione al servizio di Raccolta Rifiuti, il Comune distribuisce un ginetto 
giallo per la raccolta porta a porta della carta, sacchetti biodegradabili per la raccolta dell’organico 
e sacchetti in plastica trasparente arancione da utilizzare per i rifiuti indifferenziati. Il cittadino può 
inoltre richiedere, come indicato al paragrafo 2.5, contenitori specifici quali, ad esempio, composter 
per effettuare autocompostaggio, cassonetti per rifiuti igienici (es. pannoloni), cassonetti per la 
raccolta di sfalci e ramaglie. 

La raccolta differenziata operativa nel nostro territorio prevede la raccolta distinta delle seguenti 
categorie di rifiuto: 

https://icpavone.edu.it/servizi/92-iscrizioni-scuola-dellinfanzia
https://icpavone.edu.it/servizi/93-iscrizioni-scuola-primaria
https://icpavone.edu.it/servizi/94-iscrizioni-scuola-secondaria-di-primo-grado
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Categoria Contenuto Ritiro 
Organico Scarti di cucina e avanzi di cibo, frutta e verdura; 

fondi di caffè; tappi di sughero; piccole quantità 
di erba, fiori, piante; tovaglioli di carta sporchi di 
cibo; sacchetti per frutta e verdura venduti sfusi 
nei reparti del fresco; stoviglie, posate e bicchieri 
monouso in plastica compostabile; lettiera per 
animali compostabile 

Nei cassonetti marrone disposti lungo 
le strade, che S.C.S. svuota martedì  e 
venerdì 

Plastica e 
metalli 

Imballaggi e bottiglie in plastica, in cui sono 
contenuti prodotti solidi o liquidi all’atto 
dell’acquisto; contenitori e flaconi per alimenti, 
come affettati, formaggi; vasi da semina 
acquistati insieme alla pianta da ripiantare; carta 
stagnola; imballaggi e scatole in polistirolo; 
piccoli oggetti in acciaio e materiale ferroso; 
barattoli o scatolette metalliche per la 
conservazione di cibo per animali e alimenti; 
piatti e bicchieri di plastica usa e getta; lattine 
per bevande; tappi e capsule; tubetti per creme 
e conserve; coperchi per yogurt; bombolette 
spray non infiammabili 
NO: posate in plastica; giocattoli e secchielli; 
vasi da fiore e fioriere; sacchetti biodegradabili 

Nelle campane blu delle isole 
ecologiche, che S.C.S. svuota il giovedì 
pomeriggio 

Vetro Barattoli, bottiglie e bottiglioni, flaconi e 
contenitori in vetro; flaconi in vetro vuoti dei 
farmaci, fialette in vetro vuote 
NO: oggetti in ceramica,  porcellana, pyrex, 
cristallo; lampade e lampadine, specchi 

Nelle campane verdi delle isole 
ecologiche, che S.C.S. svuota il giovedì 
pomeriggio 

Carta Sacchetti, giornali, riviste, libri, quaderni, 
opuscoli e fogli in genere; confezioni, scatole, 
scatoloni e imballaggi piegati; cartoni per 
bevande in tetrapak® (come latte e succhi di 
frutta); cartone ondulato per imballaggi 
NO: scontrini, carte ed imballaggi sporchi (es. 
quelli della pizza), buste imbottite (con 
pluriball all’interno) 

Nei ginetti gialli  (o nei contenitori gialli 
dei condomini) da esporre bordo 
strada il venerdì mattina; nei 
contenitori gialli esposti in alcune isole 
ecologiche 

Sfalci I rifiuti derivanti dalle potature e dai piccoli lavori 
di giardinaggio. 

Nei contenitori neri da esporre bordo 
strada quindicinalmente il lunedì 
mattina (nel periodo marzo-novembre). 
Nell’area sfalci in Borgata Sanguignolo 
aperta dalle 8:00 alle 12:00 il lunedì e 
venerdì. 

RAAE Piccoli (max 25 cm di diametro) rifiuti elettronici, 
privi del sacchetto usato per trasportarli e senza 
pile/batterie stilo o custodie,  quali, ad esempio: 
smartphone, caricabatterie, auricolari, 
spazzolini elettrici, console videogiochi, tablet. 

Nei contenitori esposti: 
- nell’atrio comunale 
- in Piazza Freguglia di Borgata Dossi 
- nel Centro Aperto di via G. Quilico 19 

Pile esaurite NO: Batterie per automobili 
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Categoria Contenuto Ritiro 
Cartucce e 
toner esausti 

Piccole quantità di cartucce e toner utilizzati per 
uso domestico 

Medicinali 
scaduti 

Confezioni di farmaci, senza scatola Nei contenitori esposti: 
- nell’atrio comunale 
- presso la Farmacia 

Oli esausti Oli vegetali usati, Grassi alimentari (margarine, 
ecc.) 
NO: Oli minerali lubrificanti o olio motore 

Nei contenitori stradali blu esposti: 
- nel Centro Aperto di via G. Quilico 19 
- in via Don Vercelli, 
- in via Circonvallazione 57 e 119 
- in via Dietro Castello, vicino al punto 

acqua Smat 
- nell’isola ecologica di Borgata Molla 
- in Borgata Quilico presso  58/60 
- in Piazza Freguglia di Borgata Dossi 
- vicino al punto acqua di via Gianotti 

in Borgata Dossi 
- in Largo Italia 23 

Indifferenziato Tutti i rifiuti di origine “domestica” che non 
finiscono negli altri contenitori. Ad esempio: 
- cocci di ceramica, terracotta, porcellana, pirex 
- Lettiere per animali non compostabile ed 

escrementi 
- Accendini e mozziconi di sigarette 

Nei sacchetti arancioni trasparenti 
(max 5 kg di peso), o nei contenitori 
arancioni dei condomini, da esporre 
bordo strada il mercoledì mattina; nei 
contenitori arancioni esposti in alcune 
isole ecologiche 

Abiti usati Abiti (maglie, vestiti, pantaloni), accessori 
(cappelli, sciarpe, cinture), scarpe (se appaiate), 
biancheria per la casa (coperte, lenzuola, tende) 

Da conferire puliti in sacchi ben chiusi 
nei contenitori bianchi/blu delle isole 
ecologiche 

Tutte le altre tipologie di rifiuto (es. pneumatici, inerti, ecc.), che per natura o dimensioni non 
possono essere  introdotte nei contenitori stradali, sono a disposizione dei cittadini (sole utenze 
domestiche) i CDR Centri di raccolta rifiuti. Quelli di riferimento per Pavone sono: 
- il CDR Colleretto Giacosa, in Strada Statale 565 di Castellamonte, 34, 10010 Colleretto Giacosa 
- il CDR di Ivrea sito nell’Area Industriale Via Cuneo 17 della Frazione San Bernardo di Ivrea 

CDR Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato 

    Colleretto Giacosa    13:30 – 18:15  7:00 – 11:45 

    Ivrea 13:30 – 18:15  7:00 – 11:45  7:00 – 11:45 7:00 – 11:45 

Per una documentazione più completa ed aggiornata, anche per quanto riguarda l’eventuale ricorso 
all’autocompostaggio dei rifiuti organici (avanzi di cucina e scarti di giardino ed orto), il cittadino può 
consultare i contenuti del sito https://scsivrea.it 

Dallo stesso sito, o chiamando i numeri di telefono prima indicati, il cittadino può inoltre prenotare 
il ritiro gratuito dei materiali ingombranti (mobili, elettrodomestici, ecc.). 

Alcune semplici regole, per avere un paese pulito, rispettare le altre persone ed evitare di essere 
sanzionati: 
• gettare i rifiuti nelle campane cercando di distribuirli riempendo anche gli angoli delle stesse e 

non ammucchiandoli in grosse buste in corrispondenza dei fori di conferimento 
• schiacciare le bottiglie di plastica 
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• non abbandonare rifiuti fuori dalle campane (… forse quella a 50 metri non è ancora piena…) 
• non conferire rifiuti di vetro nelle ore notturne per evitare disagio a chi sta dormendo 
• non usare i cestini distribuiti sulle strade per conferire buste piene di rifiuti; bottiglie e lattine 

magari possono essere buttate nella campana dall’altra parte della strada 
• tenere le nostre strade, campagne e colline pulite 
• usare i bellissimi vasi porta mozziconi che i nostri bambini hanno dipinto per noi invece di 

riempire le strade con le nostre cicche 
• portare a spasso i nostri amati cagnolini lasciando solo le impronte delle zampe, non altro  

Il sempre più esteso impianto di videosorveglianza aiuta ad evitare comportamenti scorretti. 

6 ASSOCIAZIONI 

Nel nostro paese sono attive molte Associazioni che contribuiscono a sostenere la vita comunitaria 
attraverso un ampio catalogo di iniziative / eventi. Elenchiamo di seguito i loro riferimenti in modo 
che chi ha desiderio di dedicare parte del proprio tempo libero possa trovare gli spazi di intervento 
più vicini ai propri interessi. 

Coro Castello in…Cantato Via G. Quilico, 19 – Pavone 

329 465 0335 / 348 003 1200 –  abcastelloincantato@gmail.com - 
annamaria.bellotto@gmail.comVia 

Filarmonica Via Vignale, 13 – Pavone  
339 525 4260 – filarmonicapavonese@libero.it 

Gruppo Aiuto 
    Sezione della Pro Loco 

Piazza del Municipio, 12 – Pavone 
340 703 2954 – susannamorello22@gmail.com 

Gruppo Alpini Via Dietro Castello, 7 – Pavone 
347 428 7075 / 348 002 1594 – sergio_boni@alice.it 

Gruppo storico Yporegia Via Castello, 8 – Pavone 
347 628 6860 – bessolo.valentina@gmail.com 

Opificio culturale Via Castello, 8 – Pavone 
347 628 6860 – bessolo.valentina@gmail.com 

Ordine dei castellani Via Dietro Castello, 10 – Pavone 
348 601 6656 – maurilio.ottello@gmail.com 

Pavone voglia di Oratorio Via S. Rocco 1 – Pavone 
0125 51016 –  parrocchiapavone@alice.it 

Pro Loco Via G. Quilico, 19 – Pavone 
328 285 8158 – prolocopavone@libero.it 

Protezione Civile Piazza Municipio, 1 – Pavone 
Tel 0125 51445/51009  interno 7 o 8 
servizi.tecnici@comune.pavone.to.it 

Squadra AIB e PC di Pavone 
Canavese ODV 

Via Quilico, 3/8 – Pavone 
335 766 2424 – pavonecanavese@corpoaibpiemonte.it  

US Dossi Borgata Dossi, 6 – Pavone 
339 667 5172 – barbieroroberto55@gmail.com 

A fianco di queste numerose e variegate Associazioni, il volontariato sul nostro territorio può anche 
essere organizzato attraverso l’elenco dei volontari civici gestito direttamente dal Comune (ad 
esempio per la gestione dei nostri Ambulatori infermieristici) o ancora partecipando ad 

mailto:abcastelloincantato@gmail.com
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organizzazioni attive in modo più allargato all’eporediese. A puro titolo di esempio possiamo 
ricordare: 
• il Comitato di Croce Rossa Italiana di Strambino, che opera i trasporti sanitari in convenzione 

con il nostro Comune fino a dicembre 2028 
• l’Associazione Auser Argento Vivo di Ivrea, che gestisce con i propri volontari la nostra Biblioteca 

Civica ed alcuni trasporti richiesti dalle Assistenti Sociali. 

Tutte queste organizzazioni sono costantemente alla ricerca di volontari disposti a intraprendere un 
cammino offrendo disponibilità del proprio tempo e delle proprie competenze. È un modo molto 
efficace di entrare in relazione con la comunità all’interno della quale una persona decide di vivere! 

Con il bando “Vuoi essere volontario? Dacci una mano!” l’Amministrazione Comunale ha aperto nel 
settembre 2024 un canale per raccogliere ed indirizzare tali disponibilità. Canale ovviamente tuttora 
aperto, contattando per maggiori informazioni il numero del Comune di Pavone Canavese 0125 
51009 int. 3. 

7 ALTRI SERVIZI DI PUBBLICO INTERESSE 

7.1 Asili nido 

A Pavone c’è un Asilo nido di gestione privata, il “Bambinido” sito in Via Circonvallazione 66. Il suo 
sito internet è www.bambinido.it ed i suoi contatti sono i seguenti: telefono 349 766 5858 o 340 083 
0287, email info@bambinido.it 

7.2 Mercato 

Il mercato si tiene ogni lunedì mattina in Piazza Falcone. Altri mercati sono quello di Ivrea (fra Via 
Circonvallazione, Via Monte Stella e Via Lago Sirio) il venerdì mattina (per i soli alimentari anche il 
martedì mattina) e nel Quartiere Bellavista (Canton Maridon) il sabato mattina. 

7.3 Distributori di acqua potabile 

Nel territorio comunale vi sono tre “case dell'acqua”: postazioni pubbliche che erogano per pochi 
centesimi acqua potabile di qualità, naturale o frizzante, refrigerata. Possiamo trovare queste nuove 
“fontane pubbliche” in Piazza Falcone, via Dietro Castello, via Gianotti in Borgata Dossi. 

7.4 Ambulatori medici 

Tutte le informazioni sui Medici e Pediatri di famiglia assegnati al nostro Comune sono disponibili 
collegandosi al sito dell’ASLTO4 come indicato di seguito (con SPID o CIE) o prenotando un 
appuntamento per lo sportello di “Scelta e revoca medico” di Via Natalia Ginzburg 7 - Ivrea, aperto 
da lunedì a venerdì dalle 10 alle 12. La prenotazione va fatta telefonando al 011 9176012. 
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Nel nostro comune è operativo l’Ambulatorio di Medicina Generale "Studio Medico 3.0" in Via 
Circonvallazione, 92/12. Lo studio è gestito in forma associata da tre medici di famiglia. Per  
prenotare un appuntamento chiamare la segreteria al numero 0125 1906876 nei seguenti orari: da 
Lunedì a Giovedì  9:30–12:30 / 16:00–19:00 e Venerdì: 9:30–12:30 

 Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
Sara Dagassolemi 
Telefono 331 466 3842 

 16:00–19:00   9:30–12:30 9:30–12:30 16:00–19:00   9:30–12:30 
16:00–19:00 

Stefania Sabolo 
Telefono 348 716 3217 

 9:30–12:30   16:00–19:00 16:00–19:00 9:30–12:30   9:30–12:30 
16:00–19:00 

Michela Croce 
Telefono 333 723 9052 

 9:30–12:30   16:00–19:00 9:30–12:30 16:00–19:00   9:30–12:30 
16:00–19:00 

 
I riferimenti ai Pediatri assegnati al nostro Comune sono i seguenti: 

Belfiore Ivano 
Telefono 237 453 1531 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 

V. Ginzburg Natalia 7, Ivrea  15:00-18:00  15:00-18:00  
 

Conti Valeria 
Telefono 347 829 2496 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 

V. Samone 24, Banchette  9:00-12:00   9:00-12:00 

V. Ginzburg Natalia 7, Ivrea 15:00–18:00  14:30–17:30 11:30–13:00  
 

Conto Mariangela 
Telefono 0125 713804 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 

V. Cotonificio 57, Strambino 9:00–11:30 13:30–17:45 9:00–11:30 13:30–17:45 9:00–11:30 
 

De Santis Rosamaria 
Telefono 347 481 9801 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 

V. Ginzburg Natalia 7, Ivrea    16:30–18:00  
 

Perotto Paola 
Telefono 347 371 3288 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 

V. Ginzburg Natalia 7, Ivrea 15:00–19:00  14:30–18:00 15:00–19:00 9:00–12:30 

7.5 Farmacie 

La farmacia nel nostro territorio è quella del dott. Travaglini in via Circonvallazione 100; il recapito 
telefonico è 0125 51000 ed il contatto email è travaglini.vittorio@tiscali.it 

Negli orari/giorni di chiusura l’elenco delle farmacie di turno è esposto all’ingresso. 

7.6 Servizi postali e locker automatici 

L’Ufficio Postale è in via Tripoli 29. Il recapito telefonico è 0125 1970712. Gli orari di apertura sono: 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato 

8:20 – 13:45 8:20 – 13:45 8:20 – 13:45 8:20 – 13:45 8:20 – 13:45 8:20 – 12:45 
 

Dopo l’aggiornamento realizzato a fine 2025 con il Progetto PNRR Polis l’ufficio ha potenziato i servizi 
erogabili aggiungendo ai tradizionali servizi postali e finanziari, anche servizi della Pubblica 

mailto:travaglini.vittorio@tiscali.it
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Amministrazione. Verrà inoltre installato anche uno sportello Postamat. 

 Posso rivolgermi qui per … 

 - Servizi di Corrispondenza (lettere, raccomandate, ecc.) e Spedizione (pacchi, ecc.). 
- Conti (BancoPosta) e Carte (Postepay). 
- Invio denaro (Vaglia, Moneygram, Western Union, Eurogiro). 
- Finanziamenti (prestiti, mutui) ed Investimenti (libretti postali, piani individuali pensionistici, 

ecc.). 
- Servizi digitali certificati (rilascio dell’identità digitale SPID PosteID, ecc.). 
- Rilascio documenti (Passaporti, Permessi di soggiorno, ecc.). 
- Rilascio certificati anagrafici, tramite ANPR. 
- Pratiche INPS (carte INPS, cedolino, CU, Modello OBIS M). 

 
Oltre all’ufficio postale, all’esterno del centro commerciale “Il Pavone” in Via Circonvallazione 95, 
ci sono due locker automatici (InPost e LockerItalia): 

 Posso rivolgermi qui per … 

-  - Ricevere i propri acquisti online ritirando i pacchi comodamente,  senza aspettare a casa che 
passi il corriere. 

- Inviare pacchi preaffrancati in modo rapido e sicuro. 
- Restituire gli acquisti online in pochi semplici passi. 

7.7 Banche 

La filiale Unicredit è operativa in Via Roma 4. All’ingresso è posizionato uno sportello ATM. Il recapito 
telefonico è 0125 930202. Gli orari di apertura sono: 

Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì 
8:20 – 12:45 

14:30 – 16:30 
8:20 – 12:45 

14:30 – 16:30 
8:20 – 12:45 

14:30 – 16:30 
8:20 – 12:45 

14:30 – 16:30 
8:20 – 13:00 

14:30 – 16:00 
 

7.8 Preparazione documenti (bolli, fotografie, fotocopie) 

Nel Centro Commerciale “Il Pavone” di via Circonvallazione 95 è possibile acquistare marche da 
bollo e fare fotocopie nella tabaccheria al primo piano. Una postazione automatica per fare 
fotografie è posizionata all’esterno della struttura. 

7.9 Trasporti 

Il trasporto pubblico nella rete eporediese di cui Pavone fa parte è gestito da GTT (Gruppo Torinese 
Trasporti) contattabile telefonicamente dal fisso al numero verde 800 019 152 e da cellulare al 011 
0672000. 
La struttura dei collegamenti attivi nella rete eporediese può essere rappresentata come da figura 
seguente: 



Guida ai servizi – Pavone Canavese – pag. 21/25 

 

I collegamenti che interessano Pavone sono i seguenti: 

• Servizio feriale (lunedì/sabato) – Linea 3 – verso Borgofranco/San Germano 
- Andata 

Corse: ogni ora/mezzora in partenza dalle 6:00 alle 19:30; in 10 minuti si arriva alla Stazione Ferroviaria 
di Ivrea 
Percorso: ponte Chiusella capolinea – via Circonvallazione – via Tripoli – via Circonvallazione – via Pavone 
(Banchette) – via Jervis (Ivrea) – Stazione FF.SS … Montalto Dora, Borgofranco 

- Ritorno 
Corse: ogni ora/mezzora in partenza, da Ivrea via Di Vittorio, dalle 5:45 alle 19:10; in 10 minuti si arriva a 
Pavone 
Percorso: Borgofranco, Montalto … corso Nigra (Ivrea) – via Di Vittorio – via Jervis – via Pavone (Banchette) 
– via Circonvallazione (Pavone) – via Tripoli – via Circonvallazione – ponte Chiusella capolinea 

• Servizio festivo – Linee 2 e 2 sbarrato – verso Chiaverano/Burolo 
- Andata 

Corse: ogni due ore in partenza dalle 8:30 alle 18:30; in 10 minuti si arriva alla Stazione Ferroviaria di Ivrea 
Percorso: ponte Chiusella capolinea – via Vignale – via Tripoli – via Circonvallazione – via Pavone 
(Banchette) – via Jervis (Ivrea) – Stazione FF.SS … Chiaverano/Burolo 

- Ritorno 
Corse: ogni due ore in partenza, da Ivrea via Di Vittorio, dalle 8:17 alle 18:17; in 10 minuti si arriva a Pavone 
Percorso: Chiaverano/Burolo – via Di Vittorio (Ivrea) – via Pavone (Banchette) – via Circonvallazione 
(Pavone) – via Tripoli – via Circonvallazione – Ponte Chiusella capolinea 

• Servizio scolastico (lunedì/venerdì) – Linea 4 – verso Istituto ITI di Bellavista 
- Andata: ore 7:40 dalla fermata di Via Marconi; in 10 minuti si arriva all’Istituto ITI 
- Ritorno: ore 14:00 dalla fermata dell’Istituto ITI; in 10 minuti si arriva a Pavone 

I biglietti possono essere acquistati presso: 
• Tabaccheria in via Torino 2 
• Edicola, all’interno del centro commerciale “Il Pavone” in via Circonvallazione 95 
• Negozio in piazza Martiri 11 

Tutte le informazioni su linee, percorsi, orari, biglietti e abbonamenti, punti di vendita sono 
mantenuti nella loro versione aggiornata sul sito GTT alla pagina: 
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8 NUMERI UTILI 
 

Ente Telefono Indirizzo Per 

Carabinieri 112 – 0125 231700 Via Pavone 22, Banchette Segnalare un pericolo 

Questura, Polizia 112 – 0125 233811 P.zza S. Francesco D’Assisi 
3, Ivrea  

Segnalare un incidente, 
Richiedere passaporto e 
permesso di soggiorno 

Vigili del fuoco  112 – 0125 40500 Via Pavone 1, Banchette Segnalare un incendio 

Emergenza 
sanitaria  

112 – 118 --- Richiedere l’intervento in 
emergenza di un’ambulanza 

Ospedale, 
Pronto Soccorso 

0125 4141 P.zza della Credenza 2, Ivrea Accedere al Pronto 
Soccorso, fare visite/esami, 
visitare pazienti ricoverati 

Guardia medica  116117 c/o Ospedale Ivrea Ricevere assistenza medica 
negli orari non coperti dal 
proprio medico di base 

Poliambulatorio 
ASL / CUP  

800 000 500 
oppure 

011 9176012 

Via Natalia Ginzburg 7/9, 
Ivrea 

Prenotare visite sanitarie, 
fare prelievi, cambiare 
medico, ritirare referti, … 

INPS  803 164 
(mobile 06 164 164) 

P.zza Lamarmora 15, Ivrea Per prestazioni previdenziali 
(pensioni, assegni) e 
assistenziali (invalidità civile, 
disoccupazione) 

AEG – Reti 
Distribuzione 

800 994 201 --- Segnalare fughe di gas 

ENEL X 800 901 050 oppure 
con l’app YoUrban 

--- Segnalare problemi di 
illuminazione pubblica 

SMAT  800 060 060 --- Segnalare perdite di acqua in 
aree pubbliche 

SCS 800 159 040 --- Richiedere ritiro di materiali 
ingombranti 

9 RELIGIONE 

Il Parroco di Pavone Canavese è l’Arciprete Don Giuseppe Dorma. Il suo contatto telefonico è 0125 
51016 e la sua email è parrocchiapavone@alice.it 
La Parrocchia fa parte della Diocesi di Ivrea ed è intitolata a Sant’Andrea Apostolo. La festa patronale 
si celebra l'8 settembre, in occasione della Natività di Maria Vergine. 

Le principali messe sono celebrate: 
• alle ore 18 dal lunedì a venerdì 

- nel periodo invernale, nella Chiesa della Beata Vergine Maria delle Grazie, in Via Tripoli 
- nelle altre stagioni, nella Chiesa Parrocchiale di Sant’Andrea Apostolo, in P.zza del Municipio 

• alle ore 17 del sabato nella Cappella del Sacro Cuore di Gesù in Borgata Dossi 
• alle ore 18 del sabato nella Chiesa Parrocchiale di Sant’Andrea Apostolo 
• alle ore 8:30 e 10:30 della domenica nella Chiesa Parrocchiale di Sant’Andrea Apostolo 

L’indirizzo della casa parrocchiale è Via San Rocco, 2; l’accesso diretto è in Via Don A. Vercelli, 1. 
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10 FESTE E MANIFESTAZIONI 

Pavone è un paese che, grazie alle sue numerose Associazioni, ha un ricco programma di eventi 
distribuiti su tutto l’anno. La tabella che segue riassume solamente quelli di natura ricorrente. A 
fianco di questi ci sono decine di altri momenti in cui vengono presentati libri, intervistate persone 
di cultura, organizzate mostre d’arte, proiettati film, messi in scena spettacoli teatrali, organizzate 
pedalate alla scoperta del nostro territorio. 

Data Descrizione Tipo 
1-gen Capodanno ( Solennità di Maria Santissima Madre di Dio) Religiosa 
6-gen Epifania Religiosa 

gen Benedizione S. Antonio Abate con mezzi agricoli e cavalli Religiosa 
gen Cross Gora Rossa Sportiva 
feb Fagiolate Ludica 

feb-mar Carnevale Ludica 
mar Cerimonia di benvenuto ai nuovi nati Civile 
mar Camminata in Paraj Auta Sportiva 

mar-apr Pasqua e Pasquetta Religiosa 
25-apr Festa della Liberazione Civile 
1-mag Festa del Lavoro Civile 

mag Concerto di primavera Ludica 
mag-giu Musica e Sapori Ludica 

giu Corpus Domini, con processione Religiosa 
giu Festa dell’Allegria Ludica 

2-giu Festa della Repubblica Civile 
lug Madonna del Carmine, con processione Religiosa 

15-ago Ferragosto (Assunzione della Beata Vergine Maria) Religiosa 
ago La Corrida Ludica 

8-set Festa Patronale, con processione Religiosa 
set Coscritti Ludica 
ott Madonna del Rosario, con processione Religiosa 
ott Paraj Auta versione collinare Sportiva 

31-ott Halloween Ludica 
nov Concerto di Santa Cecilia Ludica 

1-nov Ognissanti, con celebrazione nel cimitero Religiosa 
4-nov Giornata dell'Unità Nazionale e delle Forze Armate Civile 

dic Cerimonia Nozze d’oro e di diamante Civile 
8-dic Immacolata Concezione Religiosa 

25-dic Natale Religiosa 

Basta uscire in piazza per essere spettatori di una varietà di eventi o, perché no, parteciparvi 
attivamente. 

11 PER I CITTADINI DI ORIGINE STRANIERA 

Le informazioni raccolte nei precedenti capitoli sono di interesse generale, anche se la loro raccolta 
è stata pensata con l’obiettivo di favorire chi trasferisce la residenza nel nostro comune, con 
l’intento di facilitarlo nella individuazione dei servizi e riferimenti utili. Qualche ulteriore chiarimento 
può invece interessare chi si trovi a trasferirsi dall’esterno. 
Regione Piemonte rende disponibile un portale con informazioni in più lingue su diritti, lavoro e 
salute. Per accedere al portale: https://www.piemonteimmigrazione.it  
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1. Residenza e Documenti Comunali 

• Iscrizione Anagrafica: È il passo fondamentale per risultare ufficialmente residente a Pavone 
Canavese. Serve per avere accesso all'assistenza sanitaria e ai servizi sociali. 

Per i requisiti e la documentazione necessaria è possibile visitare il sito del Comune alla pagina 
Home/Servizi/Anagrafe e stato civile/Iscrizione anagrafica dei cittadini stranieri, o contattare 
direttamente l’Ufficio Anagrafe. 

• CIE (Carta d’Identità Elettronica): È il documento di riconoscimento in Italia. Si richiede in 
Comune dopo aver ottenuto la residenza. La richiesta va fatta presso l'Ufficio Anagrafe del 
Comune. Maggiori info qui: Home/Servizi/Anagrafe e stato civile/Sportello online 

• Codice Fiscale: Se sei un cittadino straniero, il codice fiscale ti viene attribuito dagli sportelli 
unici per l’immigrazione (in seguito alla domanda di ingresso in Italia per lavoro subordinato o 
ricongiungimento familiare), oppure dalle questure, se ne sei sprovvisto e richiedi il rilascio o 
il rinnovo del permesso di soggiorno. 

2. Supporto e Orientamento (Ivrea e Pavone) 

• Centro Migranti - Diocesi di Ivrea: Offre ascolto, orientamento legale e supporto alle 
necessità primarie. È un punto di riferimento fondamentale per chi ha bisogno di aiuto nel 
percorso di integrazione. 

Si trova in: Via Arduino 58, Ivrea. Per informazioni vedere il sito Caritas Ivrea – Centro Migranti:  
https:\\www.caritasivrea.it  

• Sportello Informativo FAMI (Fondo Asilo Migrazione Integrazione): È uno sportello dedicato 
che aiuta i cittadini stranieri a districarsi tra le pratiche del permesso di soggiorno, 
ricongiungimenti familiari e accesso ai servizi del territorio. 

Gli operatori forniscono supporto per: 
• pratiche burocratiche: aiuto per la richiesta o il rinnovo del permesso di soggiorno e per i 

ricongiungimenti familiari;  
• orientamento: informazioni sui servizi presenti sul territorio (scuola, lavoro, salute); 
• integrazione: supporto per capire come accedere ai vari servizi in Italia. 

Si trova in: Piazza Vittorio Emanuele, 1 – Ivrea.  Per informazioni fare riferimento alla email 
ivreafami@comune.ivrea.to.it 

• Sportello Informativo ELP (Progetto Living Better): 

Uno sportello di prossimità per informazioni su casa, lavoro e documenti. 

Si trova in: Via Dora Baltea 40/b, Ivrea (presso i locali dello ZAC! - Movicentro). 

3. Permesso di Soggiorno e Cittadinanza 

• Permesso di Soggiorno: Per le pratiche relative al Permesso di Soggiorno, il punto di 
riferimento principale per la provincia di Torino (che include Pavone Canavese e Ivrea) è 
l'Ufficio Immigrazione della Questura.  

La sede Centrale si trova in: Corso Verona, 4, 10152 Torino 

Per controllare a che punto sono le proprie pratiche si può consultare il portale online 
https://www.portaleimmigrazione.it 

 

https://www.comune.pavone.to.it/it-it/home
https://www.comune.pavone.to.it/it-it/servizi
https://www.comune.pavone.to.it/it-it/servizi/anagrafe-e-stato-civile
https://www.comune.pavone.to.it/it-it/home
https://www.comune.pavone.to.it/it-it/servizi
https://www.comune.pavone.to.it/it-it/servizi/anagrafe-e-stato-civile
mailto:ivreafami@comune.ivrea.to.it
https://www.google.com/search?q=https://www.google.com/maps/search/%3Fapi%3D1%26query%3DQuestura%2Bdi%2BTorino%26query_place_id%3DChIJD0vByYNtiEcR6lhZuQphuJQ
https://www.portaleimmigrazione.it/
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• Cittadinanza:  

La domanda si fa esclusivamente online attraverso il portale del Ministero dell'Interno (Portale 
ALI) quando si hanno i requisiti di anni di residenza o matrimonio. 

L'indirizzo del Portale ALI è il seguente: https://portaleservizi.dlci.interno.it 

A seconda del servizio specifico di cui si ha bisogno, si può accedere direttamente alle sezioni 
principali: 

- Per la Cittadinanza Italiana (Invio domanda e controllo stato pratica): 
 https://portaleservizi.dlci.interno.it/AliCittadinanza/ali/home.htm 

- Per lo Sportello Unico Immigrazione (Nulla osta al lavoro, ricongiungimento familiare, 
accordo di integrazione e test di italiano): 
https://portaleservizi.dlci.interno.it/AliSportello/ali/home.htm  

4. Credenziali Digitali (SPID e CIE) 

• SPID: È la "chiave" digitale. Serve per entrare nei siti della Pubblica Amministrazione (INPS, 
Agenzia delle Entrate, Sanità) dal telefono o computer.  

Lo SPID si ottiene scegliendo un "Identity Provider" (un'azienda autorizzata), tramite il sito 
spid.gov.it e scegliendo uno dei gestori (i più comuni sono Poste Italiane, Aruba, InfoCert). 

Cosa ti serve: Un indirizzo email, il numero di cellulare, un documento d'identità italiano valido 
e la tessera sanitaria (codice fiscale). 

• CIE: Per ottenere la CIE (Carta d'Identità Elettronica), è necessario recarsi personalmente 
presso l'Ufficio Anagrafe del Comune di Pavone Canavese, come già detto prima. 

5. Salute (ASL TO4) 

Per i riferimenti e le procedure di scelta del medico di base e del pediatra fare riferimento a quanto 
descritto nel paragrafo 7.4 

6. Corsi di Lingua e Formazione 

• CPIA 4 (Sede Ivrea): È la scuola pubblica per adulti. Qui puoi frequentare i corsi di italiano 
gratuiti o a basso costo necessari per ottenere il permesso di lungo periodo (livello A2) o la 
cittadinanza (livello B1). 

Si trova in: Corso Vercelli, 138, 10015 Ivrea (TO) 
Telefono: 011 087 6390 

7. Lavoro 

Il Centro per l'Impiego è l'ufficio pubblico dove è possibile iscriversi per cercare lavoro, ricevere 
supporto nella redazione del curriculum vitae e accedere a corsi di formazione professionale. Per 
l'iscrizione è necessario presentare un documento di identità valido, il codice fiscale e il 
permesso di soggiorno. 

Si trova in: Corso Vercelli, 138, 10015 Ivrea (TO) 
Telefono: 011 087 6390 

Sito Web Ufficiale da consultare: https://agenziapiemontelavoro.it/centro-per-limpiego/centro-
per-limpiego-di-ivrea 
 

https://portaleservizi.dlci.interno.it/
https://portaleservizi.dlci.interno.it/AliCittadinanza/ali/home.htm
https://portaleservizi.dlci.interno.it/AliSportello/ali/home.htm
https://www.google.com/search?q=https://www.spid.gov.it/cos-e-spid/come-scegliere-tra-i-gestori-di-identita-digitale/
https://maps.google.com/?cid=18197092805058778729&g_mp=Cidnb29nbGUubWFwcy5wbGFjZXMudjEuUGxhY2VzLlNlYXJjaFRleHQ
https://www.google.com/search?q=tel:%2B390110876390
https://maps.google.com/?cid=18197092805058778729&g_mp=Cidnb29nbGUubWFwcy5wbGFjZXMudjEuUGxhY2VzLlNlYXJjaFRleHQ
https://www.google.com/search?q=tel:%2B390110876390

